Medellin, 26 de enero de 2017

Doctora

ERIKA NAVARRETE GOMEZ
Gerente Departamental Antioquia
Contraloria General de la Republica
Presente

Asunto: Para su consideracion

Los funcionarios de los diferentes niveles de la Gerencia Antioquia firmantes de €este
documento, con todo respeto, queremos hacer manifiestos ante usted y el grupo directivo,
nuestro inconformismo frente a algunas de las ejecutorias de su administracion respecto de
las gestiones ante el nivel central de nuestra organizacion, en procura de alcanzar para el
colectivo, las minimas condiciones dignas para el ejercicio de la labor de control de nuestra
competencia.

Para su conocimiento, las condiciones de labor al interior de nuestras oficinas presenta
deficiencias hoy cronicas y en aumento, con las que hemos convivido desde hace afios y
que no han merecido atencién alguna de la administracion, que queremos destacar habida
cuenta gue es urgente su atencion.

Aungue la Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, establece
algunas disposiciones sobre, vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo y la norma NTC 1943, define factores humanos. Fundamentos ergonémicos de
sefales aplicables a los puestos de trabajo, que determinan el deber ser en los puestos de
trabajo, se encuentra que:

-Hay hacinamiento extremo, en un espacio util de 753,6 m? se ha destinado mas del 55%
del mismo, a oficinas individuales para la gerencia y secretaria, recepcion, 4 provinciales, 5
coordinadores, 2 de archivo, espacios para auditorio y audiencias, sindicato, 2 baterias de
bafios, archivadores, impresoras, cocineta y corredor, quedando unos 320 m? disponibles
para la acomodacion de 130 funcionarios, secretarias, auditores y personal administrativo,
con espacios individuales que apenas si alcanzan los 2,2 m?, por funcionario; el area en la
cual se ubican los puestos de trabajo, no garantiza un espacio de movilizacién minimo de 2
m? independiente de mobiliario y equipos de trabajo. Entre tanto, las normas sobre oficinas
eficientes hablan hoy hasta de 5 m?, Utiles por funcionario.

-Las redes de instalaciones eléctricas, los suiches y los puntos para conexién de los equipos
de computo y el acceso a internet por cable o via WIFI, presentan una disposicion anti
técnica y son insuficientes, hay una telarafia de cables extensiones unos de otros sobre un
mismo toma corriente o punto de acceso, que podrian derivar en corto circuito y severos
dafios a los equipos, ademas del bajo rendimiento de la capacidad de acceso a internet y el
manejo de los aplicativos institucionales.

Al respecto cabe destacar, que la ARL en sus informes de evaluacién anual, ha sido
reiterativa en expresar el alto riesgo al que esta sometido el personal en la dependencia de
la Gerencia Antioquia, frente a riesgos por hacinamiento, eléctricos, iluminacion, ventilacion



y ergonémicos entre otros, que sistematicamente han sido desatendidos y sobre los cuales,
ha expresado con fundamento en lo que al respecto prescribe la Ley, que no se hace
responsable de los hechos que se desprendan del riesgo evidenciado, al no existir planes de
mejoramiento a las condiciones deficientes detectadas; situaciones sobre las cuales la
gestion local no ha sido eficiente.

-Se cuenta con un ancho de banda dedicado de solo 20 megas para el uso de internet,
comunicaciones y gran cantidad de aplicativos institucionales de obligatorio empleo,
insuficiente para la labor de 140 funcionarios, que a diario ven obstaculizado su trabajo por
los traumatismos propios de dicha limitacion.

-Parte sustancial de los equipos de computo de los funcionarios en la gerencia son
obsoletos, con fechas de compra superior a los 5 afios de vida util que se establece para
estos bienes (ver anexo memorando informativo 04 de 2016 de la direccién de recursos
fisicos), su capacidad de procesamiento es precaria no consistente con la exigencia de los
aplicativos institucionales.

-No se cuenta con existencia de periféricos como mouse, teclados o cables para puntos de
red con sus terminales, el reemplazo oportuno de estas partes que son desechables, es
traumatico, su reemplazo en ocasiones ha corrido por cuenta del funcionario.

-La conformacion de los equipos de auditoria se realiza sin considerar su complejidad, los
perfiles mas adecuados para la realizacion de cada tipo de control, el conocimiento
capitalizable que algunos de sus integrantes posean de la entidad, entre otros aspectos, lo
que deriva en la pérdida de conocimiento valioso, mostrando cada vez mayor debilidad ante
las entidades auditadas, ademas de pretender que somos auditores integrales, de los que
se considera “todo lo debemos saber”, sin importar nuestras profesiones ni aptitudes.

-Producto de los resultados de los procesos adelantados en la gerencia, no se ha
auscultado sobre las debilidades que ameritan capacitaciones especificas para corregir
debilidades y fortalecer las aptitudes del personal responsable; al respecto, no se observan
gestiones ante el nivel central ni locales con la ESAP y las instituciones superiores de
formacién para el efecto y se sigue pretendiendo que se obtengan a través de la auto
capacitacion, financiada solo con los recursos de los funcionarios.

-No se evidencian gestiones ante la caja de compensacién, ni las instituciones locales
tendientes a fomentar la recreacion, la practica de algun deporte ni el esparcimiento de los
funcionarios, ha sido un aspecto rezagado en nuestra Institucién respecto de las demas
entidades publicas.

-Por otra parte, son escasos los elementos de oficina que se ponen a disposiciéon de los
grupos de auditoria, es asi como se va a las entidades sin los elementos mininos de trabajo,
lo que conllevaba a quedar a merced de la voluntad del auditado para el suministro de
dichos implementos.

-A los pequefios cubiculos (escritorios dispuestos para los auditores y personal
administrativo y de apoyo), no se les ha hecho mantenimiento en casi 20 afos de uso, las
telas que recubren las divisiones esta sucia, empolvada, llena de acaros, presentan
desajustes, algunas de las manijas de sus gavetas estan reventadas y las chapas de
seguridad no funcionan. Ademas algunos vidrios de las puertas y divisiones de los cubiculos
estan quebrados desde hace tiempo.



-Los recipientes para la basura (basureras en los puestos de trabajo) son los mismos de
hace 20 afios, estan en mal estado, sucios, desfondados y siempre han sido insuficientes.

-Para la iluminacién de las instalaciones se emplean tubos fluorescentes, tecnologia hoy
costosa y obsoleta, con gran consumo de energia, que afecta la piel y el cabello de los
usuarios, adicionalmente como cada vez son mas las luminarias fundidas sin ser reparadas
oportunamente, hay afectacién a la calidad visual de los funcionarios.

-La nevera dispuesta para el uso del personal (130 funcionarios) es muy pequefa, vetusta,
de tecnologia obsoleta y presenta mal olor. Se cuenta con solo dos (2) hornos microondas
de uso doméstico de baja capacidad (la mayoria del tiempo se dispone sélo de uno, por
insuficiente potencia de la energia de las instalaciones eléctricas del edificio, que los dafia o
no permite su adecuado funcionamiento) y una greca en mal estado e insuficiente en cuanto
a su capacidad; electrodomesticos a los que se les da mantenimiento siempre correctivo
nunca preventivo y no oportuno.

-El sistema de aire acondicionado al no contar con un sistema de renovacion con aire fresco,
recircula en frio el mismo aire contaminado de virus y enfermedades respiratorias sobre los
ductos envejecidos y desuetos, carentes de limpieza y mantenimiento adecuado que posee
el recinto, lo que ha implicado que pululen las gripes y demas afecciones respiratorias.

-Renovacion del vehiculo de representacion de la gerencia; el vehiculo asignado a la
Gerencia, no se tiene a disposicion como medio de transporte institucional, para la
presentacion de las comisiones de trabajo ante las entidades sujetos o puntos de control, ni
para los requerimientos de trabajo. Es de uso personal y exclusivo del Despacho de la
Gerencia.

-Las instalaciones sanitarias no estan dispuestas técnicamente, se encuentran al interior del
recinto de trabajo, no tienen ventilacion natural ni sistemas de extraccion para la evacuacion
de olores, su aspecto, mantenimiento e iluminacién es muy regular, encontrandose las
puertas deterioradas y los sanitarios y lavamanos en malas condiciones higiénicas y con
fugas.

En contraste, encontramos que hay adecuada gestion de recursos ante el nivel central para:

-Remodelacién de la oficina de la gerencia por 5% vez en menos de doce afios, con nuevo
amueblamiento en equipo de oficina y bafio.

-Adquisicion de cinco (5) neveras para uso exclusivo e individual de los directivos
provinciales.

De manera respetuosa le solicitamos se realicen las gestiones pertinentes de su
competencia en mejoras de nuestras condiciones de trabajo, ya que es el lugar donde
permanecemos la mayor parte del tiempo. De otro lado es importante resaltar que las
instituciones son mucho mas que un espacio locativo, alli conviven personas con
requerimientos, expectativas y potencialidades que deben ser valoradas y atendidas de
manera igualitaria y tener como horizonte el bienestar y fortalecimiento no solo institucional
sino personal.

Segun Samuel Alcarraz, lider de procesos, “Gerenciar es saber guiar a la organizacion hacia
la maximizacion de sus fortalezas, es saber posicionar las fortalezas de las organizaciones
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en nuevos lugares, en lugares donde no tiene oportunidades, es saber abrir caminos donde
no la hay.

Es saber construir confianza haciendo del compromiso el nexo de despunte de las altas
capacidades del personal como permanente estilo laboral; es saber guiar nuestras fortalezas
para ubicarlas en los lugares que no nos hagan perder nuestras oportunidades; es saber
distanciar nuestras debilidades para no ser presas de las amenazas. Es trabajar con las
virtudes de otros para alcanzar los objetivos de |la organizacion

Gerenciar es saber usar la utilidad racional en la aplicacion de la administracién de nuestras
capacidades, de nuestros bienes y en la permanente toma de decisiones”.

Destaca Sylvia.Pineiro en sus escritos sobre Gerencia: “El liderazgo es la habilidad y
autoridad que tiene una persona para sacar lo mejor de los demas y hacer que lo sigan con
entusiasmo”. Muchas personas creen que administrar significa lo mismo que gerenciar.
Mientras que un administrador dirige y controla, el gerente actual debe liderar, planificar,
delegar autoridad y responsabilidades, ayuda, apoya, orienta y pide rendimiento de cuentas.
Un administrador acepta y mantiene la realidad del status quo, mientras que un gerente
investiga esa realidad para desarrollar nuevas metas, procesos y procedimientos.

Agradeceriamos, su consideracion.

Con Copia: Contralor General de la Republica, Vicecontralor General de la Republica, Talento Humano, Control
Interno, Recursos Fisicos, Organizaciones Sindicales de la CGR, Comision de Seguimiento al Acuerdo Laboral
2016-2017, ARL Positiva.

Firmas.

Se anexan (3) tres folios con 67 firmas de funcionarios de la Gerencia Antioquia.
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